V. REE

INFORMACNI SYSTEM PRO
CESTOVNI KANCELARE

ABRA nabizi informaéni systémy uzpUisobené specifickym potfebdm cestovnich
kanceldfi. Na zdkladé mnoha let zkuSenosti s nasimi klienty z oboru cestovniho
ruchu jsme vytvofili feSeni pFipravené specidlné pro procesy, kieré je v ném po-
tfeba pokryt - od administrativy pres komunikaci aZ k optimalizovanym manazer-
skym reportom.

5 DUVODU, PROC JE ABRA SKVELY SYSTEM
PRO CESTOVNI KANCELARE

Napojeni na rezervaéni systémy (AMADEUS, SWISS...).

Sledovéni prodejo dle roznych kritérii (destinace, prodejna, obchodnik...).
Zpracovdani bankovnich aviz pfi platbéch platebnimi kartami.

Evidence dokumentace k destinacim, klientdm, konkrétnim zd&jezdom.
On-line propojeni se vzddalenymi pobo&kami.



V. REE

DALSI VYBRANE VLASTNOSTI
OBOROVEHO RESENI

Sledovani komunikace s klienty, pldnovani schizek s klienty.
Pfijem, zaddavani a sledovdni zakdzek v probéhu celého obchodniho cyklu.
Elektronickd komunikace a vyména dat s dodavateli i odbérateli (EDI, XML,...).
Manazerské néstroje pro vyhodnocovdni ekonomickych dat.

Propracovany systém schvalovacich procesu.

Zé&znam zmén provedenych uZivateli v systému, moZnost dohledat provedené

zmény dle vZivatele, identifikace konkrétniho PC a &asu.

® Podpora pokroéilé spravy dokumentd (evidence elektronickych dokumentd ve

formé pfiloh k dokladdm, firmém apod.)

INFORMACNI SYSTEM ABRA VYUZIVAJI NAPR.

EXIM TOURS azs.
ASIANA, spol. s r.o.
PRAHA TOUR s.r.o.

Vice informaci naleznete na:
www.abra.eu/obory/cestovnikancelare




