V. RERE

ZAKLADNI POPIS

Eviduje a pomdhd fidit servisni a opravdrenskou ¢innost v libovolném podnikatelském obo-
ru. Obsahuje agendy pro vyfizovani servisnich zakédzek zdaruéniho servisu, pozdruéniho
servisu a reklamaci.

Modul Ize pfizpisobit libovolnym komoditdm a typim servisnich pfipadd.

Integrovany Servisni dispeéink dovoluje rychle zobrazit historii opravovaného predmétu
a s nim evidovaného klienta, véetné informaci o pfipadnych pohleddvkdach.

Z modulu Ize pfimo vystavovat faktury a dal3i souvisejici doklady. Je propojen s ostatnimi
agendami informaéniho systému.

PRINOSY PRO UZIVATELE:

evidence a fizeni servisni a opravdrenské Cinnosti

sprava zdruéniho servisu, pozdruéniho servisu, reklamaci

primé vystavovani fakturaénich dokladd

okamzité zobrazeni informaci o servisni historii predmétu nebo klienta v agendé
Servisni dispecink, véetné platebni mordlky

komplexni prehled o servisnich zakézkéch

evidence viech zdsadnich Gdaji o klientovi a servisni zakézce

kontrola vydeje materidlu na zakdazku

evidence odpracovaného ¢asu na zakdzce




A

ABRA
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FUNKCE A VLASTNOSTI

vedeni servisnich a opravérenskych zakdzek

pripravené instalaéni sady pro specifické opravdrenské obory
elektronickd evidence servisnich listd, zévad, servisnich operaci
a montdznich listd

zdznam odpracovaného ¢asu na zakdzce

kontrola vydeje materidlu

piimé fakturace

podrobné evidence zakdzky: predmét servisu, popis zévady,
identifikace klienta, stav pfedmétu, odhad ceny, pozadované
servisni operace, obrdzky (napt. fotodokumentace poskozeni
vozu), informace o pfeddni atd.

montézni listy s volbou subdodavatelské kooperace

Vice informaci naleznete na:
www.abra.eu/moduly/servis




