V. REE

ZAKLADNI POPIS

Kampané jsou volitelnou souésti modulu CRM, vhodné jsou k realizaci marketingovych
a obchodnich kampani. SlouZi pro hromadné oslovovani skupin klientd. Osloveni je mozné
formou e-mailu, postovni zésilky, telefonického & osobniho kontaktu.

V pfipadé e-mailové kampané vznikaji jednotlivé zdznamy v modulu Komunikace, v agen-
dé Odeslané e-maily, odkud je miZe obsluha fizené odesilat nebo mohou byt odeslany
hromadné pomoci automatizaéniho serveru.

V pfipadé postovni kampané vznikaji zdznamy v modulu Evidence posty a v pfipadé te-
lefonické & osobni kampané je mozné preddvat adresaty kampani operdtorim k dalsimu
zpracovdni. Jako adreséty je mozné oslovit Firmy, Provozovny, Osoby & e-mailové adresy
uloZené v souboru na disku.

Ve viech kampanich je automaticky podporovdn tzv. blacklist, ve kterém je mozné oznaéit
adresaty, ktefi si nepfeji byt v kampanich oslovovani. E-mailové kampané ddéle umoZiuji !
automatické pfizpdsobeni obecného e-mailu konkrétnimu adresatovi pomoci proménnych.
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PRINOSY PRO UZIVATELE:

® maximdlni aktivni podpora prodeje

® zkrdceni Easu potiebného pro realizaci kampani

® snadnd dostupnost informaci o provedenych kampanich u konkrétniho zdkaznika
® rychlé sezndmeni stdlé klientely s novymi produkty, sluZbami

FUNKCE A VLASTNOSTI

hromadné osloveni skupin zdkaznikd
individualizace osloveni, obsahu
evidence komunikace

podpora tzv. blacklistu

° Vice informaci naleznete na:

www.abra.eu/moduly/kampane




