V. REE

ZAKLADNI POPIS

Pomdha vyuZit kazdou obchodni prileZitost. Plénuje a fidi obchodni aktivity, eviduje dilezité
informace o klientech, &leni zdkazniky do z&jmovych, produktovych nebo jinych skupin. Na-
bizi technologii ,Solution Selling”, vhodnou pro spravu obchodnich pfipadd, kterd zvysuje
produktivitu obchodnich zastupc. Nabizi funkce pro jednotny systém pldnovéni &innosti
obchodnich zdstupct. K aktivitdm evidovanym v modulu CRM Ize pfipojovat libovolné do-
klady a naopak.

PRINOSY PRO UZIVATELE:

komplexni prehled a fizeni obchodnich pfileZitosti

odhad poptavky zdkaznikid a budoucich trzeb

fizeni a zpétné vyhodnoceni &innosti obchodnich zdastupcl

pldnovdni termind jedndni se zakazniky a partnery, s moZnosti nastaveni
upozornéni

® pfidéleni obchodniho pfipadu odpovédnému fesiteli s moznosti definice
zastupitelnosti
® integrace informaci o stavaijicich z&kaznicich do jednoho mista, véetn& smluv
a obchodnich dokumentd
® automatické oslovovani cilovych skupin zakaznikd
° ® vysokd mira pfizpUsobeni obchodni strategii a proddvanym produktom



V. REE

FUNKCE A VLASTNOSTI

vyuZiva obchodni metodiky pipeline pro sméfovéni obchodniho pfipadu k prodeii
evidence a vyhodnoceni jednotlivych krokd obchodniho procesu
evidence aktivit zdkaznikd nebo vlastnich pracovnikd

vyhodnoceni pldnovanych a skuteéné stravenych ¢asd na obchodnich pfipadech a jinych
aktivitéch

svazani aktivit s jakymkoliv dokladem v systému

segmentace zdkaznikd a partnerd

® pldnovdni a fizeni lidskych i materidlnich zdrojd, s moZnosti elektronického fizeni a kontroly
Okold

® sledovdni ¢asového vytizeni vlastnich kapacit pracovnikd s upozornénim na pfipadné kolize

® synchronizace aktivit s MS Outlook

° Vice informaci naleznete na:

www.abra.eu/moduly,/crm




