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Call centrum je volitelnou souéésti modulu CRM. Podporuje pfimé napojeni systému na digi-
talni Ustfednu, automaticky eviduje kazdy hovor a jeho parametry. UmoZiiuje automatickou
identifikaci volajiciho, zobrazuje k nému kli¢ové informace z roznych &asti systému.

K dispozici je historie voldni a souhrnné statistiky, véetné piehledu o vytizeni operdtord
a prehledd volani jednotlivych zdkaznikd a partnerd.

ZAKLADNI POPIS

PRINOSY PRO UZIVATELE:

operdtor vidi kli¢ové informace o volajicim jeté pred tim, neZ pfijme hovor
neobslouzené hovory Ize na zdkladé seznamu zpéiné obvolavat

® jednoduchy zdznam obsahu voldni pomoci akivit, zaloZeni tkolu pro splnéni poZzadavku
zdkaznika

® priehled o voldnich jednotlivych zékaznikd pro ostatni pracovniky mimo Call centrum

® na zékladé statistik nebo zobrazeni momentdlniho vytizeni Call centra je mozné pruzné
fidit a planovat kapacity jeho obsluhy

® rychly pfistup do adreséfe firem a osob
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FUNKCE A VLASTNOSTI

® zobrazeni informace o pfichdzejicim volani v agendé Call centra a na listé Windows

® rychlé napldnovdni &innosti obchodnika nebo servisniho pracovnika v reakei na pozadavek
volajictho zdkaznika

® rychlé zaloZeni zdznamu firmy, osoby podle parametrd volajictho nebo vytvofeni nového
dokladu

® podpora riznych typl Ustreden pomoci driverd, véetné IP telefonie

® rychlé a snadné odchozi volani, voldni na nevyzvednuté hovory
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® zobrazeni informaci k volajicimu: obrat, posledni aktivity, prehled prodanych produktd,
pridéleny pracovnik a dal3i
® pokrodild funkce vyhledévani s piehlednym zobrazenim vyhledévanych informaci
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Call centrum umoziuje rychlé dohleddni osoby nebo firmy z adreséfe, coz pfispiva k rych-
lému zjidténi Gdaji o konkrétnim volajicim. Je propojeno s ostatnimi agendami, tim zrychluje
a zefektiviiuje praci v ABRE a Seffi &as straveny na telefonu jak zékaznikom, tak uZivatelom
ABRY. Diky historii v Call centru |ze snadno zpétné dohledat, kdo a kdy volal. Call centrum
kromé pfimého kontaktu se zakaznikem po telefonu plni funkci podobnou adresdfi. Podle
e-mailové adresy, jména, mésta, PSC atd. ziskdvame konkrétni Gdaje o vyhledavané osobé,
firmé&.

0 Vice informaci naleznete na: www.abra.eu/moduly/call-centrum




